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Quand Je seral grand.e, je veux...

...classer des fichiers
toute la journée.

...etre remplacée a tout moment.

i ...étre sous-appreécie.

i _...&tre moins payé pour faire le méme travail.




C’est Important
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EEReTrele Ph Changer la Facon
Dont on Pense aux Handicaps
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AN EVOLUTION OF MEANING, UNDERSTANDING, & PUBLIC PERCEPTION

Compreéhension
traditionnelle des handicaps

Historiguement, le handicap était compris dans un
modele qui était une extension du modele médical,
qui concevait la santé comme un état intériorisé et
les problemes de santé comme des pathologies
individuelles; un probleme au sein de la personne.

Dans un tel modele, le handicap était compris
comme une caracteristique de la personne; comme
demeurant dans la personne.

o La personne était vue comme cassée, malade,
pathologique, atypique, ou aberrante; en
dehors de la norme.

o |névitablement, les personnes avec un handicap
étaient, en conséquence, associées avec de
nombreux stéréotypes négatifs.
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Changer les Attentes: Changer la
Compréhension

Handicap

|

compeétenc
oersonnelle




Changer les Attentes: Changer la
Comprehension

Environneme

Personnelle




Changer les Attentes: Changer la
Comprehension
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Participation

ICF

*Activité: Exécution d’une tiche ou d’un action par un
*Participation: Implication dans une situation réelle. [t S0
d’une personne dans un scénario de la vie (i.e. roles,
situations reelles et activites).
* L’implication auto-déterminée réfere a I’engagement actif,

intentionnel, volontaire, orienté vers un but, soutenu, et |

{ }

* Le scenario de la vie représente les roles, situations réelles, Environmental Personal

et activites qui composent la vie quotidienne. En general, Factors Factors
les scenarii de vie représentent des groupes de
comportements socialement definis qui soutiennent la
participation.

La participation est I’implication auto-déterminée 1 I l
— aa=d Participation
connecté d’une personne dans un scénario de la vie.



Les Supports sont des Ressources et
Stratégies qui...

« Promeuvent les intéréts et causes des
individus avec un sans handicap;

* Leur permettent d’acceder a des
opportunites, de I’information, et des
relations inhérentes au travail intégré et
aux environnements de vie;

« Reésultent en une plus forte
interdépendance, productivite, inclusion
communautaire, satisfaction de vie, et
fonctionnement humain.

Specialized Services

Generic Services

Nonpaid Supports

Family & Friend
PR

&

En d’autres mots, tout ce qui permet a une
personne de vivre une vie auto-déterminee.




_a Classification des Forces VIA

* Originality
* Adaptive
* Ingenuity

* Valor

* Not Shrinking from
Fear

* Speaking Up for
What's Right

* Both Loving and
Being Loved

* Valuing Close
Relations with Others

» Citizenship
JUSTICE |5
Responsibility

* Loyalty

TEMPERANCE

* Awe
* Wonder
* Elevation

© Copyright 2011-2015 VIA INSTITUTE ON CHARACTER. ALL RIGHTS RESERVED.

* Interest

* Novelty-Seeking
* Exploration

* Openness

* Persistence

* Industry

* Finishing What One
Starts

* Generosity

* Nurturance

* Care & Compassion
*® Altruism

* "Niceness"

Shortcomings
« Giving People a
Second Chance

* Thankful for the
Good

= Expressing Thanks

* Feeling Blessed

* Critical Thinking

* Thinking Things
Through

* Open-mindedness

* Authenticity
« Integrity

* Modesty

* Letting One's
Accomplishments
Speak for Themselves

* Optimism
* Future-Mindedness
* Future Orientation

« Mastering New
Skills & Topics

» Systematically
Adding to Knowledge

* Just

 Not Letting Feelings
Bias Decisions
About Others

* Careful
* Cautious
« Not Taking Undue

* Organizing Group
Activities

 Encouraging a Group
to Get Things Done

Vi
tren

wventory of

ths for Youth
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Conception
Universelle

La conception universelle est la
conception de produits et
d’environnements pour étre utilisés
par tous, le plus possible, sans
besoin d’adaptation ou de
conception spécialisee.

Les environnements et produits
congus universellement sont congus
pour étre utilisés par tout le monde
sans modifications.




La Conception Universelle pour I’Apprentissage

* “la conception de materiel
d’instruction et d’activités qui
permettent d’atteindre les objectifs
d’apprentissage a des individus ayant
de larges différences dans leur
capacité a voir, entendre, parler,
bouger, lire, écrire, comprendre
I’anglais, €tre présent, s’organiser,
s’impliquer, et se souvenir” (traduit

Universal Design for Learning Guidelines

. Provide Multiple Means of
Representation

1: Provide options for perception 4: Provide options for physical action

1.1 Offer ways of c ing the display of inf 4.1 Vary the methods for and

P

1.2 Offer alternatives for auditory information 4.2 Optimize access to tools and assistive technologies

1.3 Offer al ives for visual inf

2: Provide options for language, mathematical 5: Provide options for expression and communication
expressions, and symbols
5.1 Use multiple media for communication
2.1 Clarify vocabulary and symbols . . e
5.2 Use multiple tools for construction and composition
2.2 Clarify syntax and structure
5.3 Build fluencies with graduated levels of support for
2.3 Support decoding of text, practice and performance

and symbols

2.4 Promote understanding across languages

2.5 lllustrate through multiple media

3: Provide options for comprehension 6: Provide options for executive functions

3.1 Activate or supply background knowledge 6.1 Guide appropriate goal-setting

3.2. Highlight patterns, critical features, big ideas, and
relationships

6.2 Support planning and strategy development

6.3 Facilitate managing information and resources
3.3 Guide information processing, visualization, and

manipulation 6.4 Enhance capacity for monitering progress

.4 imize transfer and g

II. Provide Multiple Means of 1. Provide Multiple Means of
Action and Expression Engagement

7: Provide options for recruiting interest

7.1 Optimize individual choice and autonomy
7.2 Optimize relevance, value, and authenticity

7.3 Minimize threats and distractions

8: Provide options for sustaining effort and persistence

8.1 Heighten salience of goals and objectives

8.2 Vary demands and to optimize chall

8.3 Foster collaboration and community

8.4 Increase mastery-oriented feedback

9: Provide options for self-regulation

9.1 Promote expectations and beliefs that optimize
motivation

9.2 Facilitate personal coping skills and strategies

9.3 Develop self-assessment and reflection

de Orkwis & McLane, 1998). ———T——

http://udlguidelines.cast.org/



http://udlguidelines.cast.org/

Role de la Technologie

Livre audio électroniques

Smartphones, 1Pads, &
Tablettes PC

Application dans le ‘cloud’

Impression 3D
[’Internet de Tout




Une Education du 21¢ Siécle

» “Dans le ‘monde plat’ moderne,’ les ‘Trois RS’ [lire, écrire, 1’arithmétique]
ne sont plus suffisants. Si les étudiants d’aujourd’hui veulent étre
competitifs dans cette societé globale, ils doivent aussi étre de bons
communicateurs, créateurs, penseurs critiques, et collaborateurrs (les

‘Quatre Cs’)” (traduit de National Education Association, 2016, p. 5). . 2 ISt Century

» L’apprentissage profond “augmente I’engagement des éléves dans
I’apprentissage par la personalisation et I’appropriation” et “connecte
les étudiants au ‘vrai monde’, ce qui reflete souvent mieux leur propre . . EDUCATION
réalité et identité culturelle” (traduit de Fullan et al., 2018, p. 9).

» “Aujourd’hui, dans la nouvelle ére, la majorité des taches routinicres Fullan, M., Quinn, J., & McEachen, J. (2018). Deep learning:
traditionnelles qui demandaient des aptitudes et connaissances homogenes Engage the world change the world. Thousand Oaks,
sont faites par des machines, et les besoins humains sont passés de besoins  CA: Corwin. - .

. \ . : . . National Education Association. (2016). Preparing 21st
basiques a des besoins plus psychologiques, esthétiques et intellectuels. century students for a global society: An educator s
Donc, le spectre entier des talents humains a gagne de la valeur guide to the “four Cs.”” Washington, DC. Author.
économicue” (traduit de Zhao, 2018, p. 57). Zhao, Y. (2018). Reach for greatness: Personalizable

education for all children. Thousand Oaks, CA:
Corwin.



L’Education Personnalisable

» Le statu quo éducatif est basé sur deux présomptions basiques mais erronées: (1) “il y a un
groupe d’aptitudes et de connaissances que tout le monde doit avoir pour vivre une vie réussie T O G N G

FABLE EDUCATION

dans le monde,” et (2) “tous les enfants sont capables et intéressés par 1’acquisition d’aptitudes
et de connaissances au méme rythme” (traduit de Zhao, 2018, p. 8).

A la place:

> Les changements sociétaux redefinissent sans cesse la valeur des aptitudes et connaissances.
Les changements amenés par la technologie ont rendu les aptitudes et connaissances
traditionnellement précieuses obsolétes, requérant le besoin de considérer de nouvelles qualités
humaines.

» La compréhension de la nature humaine et de I’apprentissage suggére que les humains ont des
talents, des desirs et des intéréts différents, et qu’ils ont des expériences différentes qui
interagissent avec leurs talents et intéréts naturels pour donner a chacun un profil unique
d’aptitudes et de désirs, plus forts dans certains domaines, plus faibles dans d’autres.

» Dans une monde dans lequel la technologie remplace déja et va continuer de remplacer les
humains dans des taches routinieres, on a besoin que les humains soient uniques, creéatifs, et
entreprenants, et que le systeme éducatif aide chaque étudiant a le devenir. (p. 9)

YONG ZHAO

CORWIN IMPACT LEADERSHIP SERIES




L’Education Personnalisable

Nous devons repenser 1’individualisation: “le systeme éducatif se soucie rarement des passions et talents
individuels des enfants” et souligne principalement le ‘talent’ qu’est d’€tre un bon ¢€leve, de suivre les
regles, de faire ses devoirs, d’avoir des bonnes notes, de réussir les examens (traduit de Zhao, 2018, p. 17).

‘ THE STORY OF THE FIRST

| STUDENT-RUN HIGH SCHOOL

2
‘ AND A NEW VISION FOR
AMERICAN EDUCATION
he— ==
N

L’Education Personnalisable

> Agentivité: “pour que les étudiants explorent, identifient et améliorent leurs forces et poursuivent leurs

passions, ils doivent étre en charge de leur propre apprentissage ... Ils doivent avoir du controle sur la
conception de leur propre apprentissage” (p. 58).

> La Propriété Partagée: met en avant que les éléves et les adultes (enseignants, administrateurs, Of O l | I'
personnel de la cafétéria, para-éducateurs, etc.) sont co-propriétaires de ce qui se passe a 1’école. - -

> Flexibilité: [dans] tous les aspects de 1’école: la direction, I’emploi du temps, le curriculum, les locaux, vy
les €leves, le personnel.” La flexibilité est avant tout un €tat d’esprit qui “croit en la valeur du \/ \/ I l

changement et qui prévoit, peu importe combien le systeme est réfléchi, d’avoir toujours des imprévus
> Donner de la Valeur a la Création: “guider les étudiants pour qu’ils transforment leurs passions et
leurs forces en une chose de valeur,” ce qui donne du sens a I’apprentissage et lui procure un but (p. 65).

[ I—

et/ou des résultats qui demandent un changement” (p. 64).




Une Transition du 21¢ Siécle

> “Ce dont les apprenants (et les travailleurs) du 21e

siécle ont besoin c’est... de la flexibilité et de P guinnovation s, G
ege, 7 oo s e s - - "\ e «C = '
I’adaptabilité, de I’initiative et de 1’auto-direction, des 4 ”ecaﬂglf\:&k('a"x?on .°g'£§;’j§abf,c’

relations social et inter-culturelles, de la productivité et
de la responsabilité” (http://www.p21.org/about-
us/p21-framework/266-life-and-career-skills).

» Les jeunes gens qui entrent dans le monde du travail
aujourd’hui vont occuper au moins 10 (et
probablement plus) emplois dans leur vie. Le nouveau
marché de ’emploi ... demande de voir la carriere non
comme un engagement a vie avec un employeur, mais
comme une vente récurrente de services et d’aptitudes
d une serie d,employeurs qui ont besoin de comp leter Savickas, M. L. (2012). Life design: A paradigm for career

des projets” (traduit de Savickas, 2012, P. 13) intervention in the 215t century. Journal of Counseling &
Development, 90, 13-109.
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http://www.p21.org/about-us/p21-framework/266-life-and-career-skills

Une Transition du 21¢ Siécle

» La construction de carricre est I’idée que: “Les carriéres ne se
déroulent pas seules; elle sont construites par les individus qui font
des choix pour exprimer leur image personnelle et corroborer leurs
objectifs dans la réalité social du role du travail” (traduit de Savickas,

2005, p. 43). - :

» L’approche Life Design “est congue comme un processus d’auto- Life Desi gn
construction sur la vie entiere qui a pour but de promouvoir les http://www.careerconstructioninstitute.org/
aptitudes et comp_étences dans la planification de vie” (traduit de Nota, ;g rf‘p;*r‘;zsi;i;#gi(rﬁ?ré C't*lig‘igot‘r’]‘éoor‘;t?fo'r:e
Wehmeyer et aI., IN press). theory to practice. Gottingen: Hogrefe.

> La conception de vie permet aux jeunes de devenir experts dans la — *grericion S b brown e r v Lont dor
‘construction’ de leur propre carriere, approchant les transitions, career gae;’;:(’tg”\:veé‘rtka&‘:) CZ;?Z%')'”&()ESE;QQ ueory
traitant les menaces et les opportunités, et concevant une meilleure Wiley.

vie (traduit de Nota & Rossier, 2009).



http://www.careerconstructioninstitute.org/

Implications pour les Services de Transition

Du déeveloppement de carriere a la conception de vie

»“Des modeles théoriques sont nécessaires pour mettre en avant la
flexibilite, I’adaptabilite, et I’apprentissage tout au long de la vie des
humains...” ( traduit de Savickas et al, 2009, p. 240).

»La conceptlon de vie permet aux Jeunes de devenir experts dans la
‘construction’ de leur propre carriere, approchant les transitions,
traitant les menaces et les opportunltes et concevant une meilleure vie
(traduit de Nota & Rossier, 2009).

De I’Education Spécialisée a I’Education Auto-déterminée

Savickas, M.L., Nota, L., Rossier, J., Dauwalder, J-P., Duarte, M.E., Guichard, J. ... van Vianen, A.E.M. (2009). Life
designing: A paradigm for career construction in the 215t century. Journal of Vocational Behavior, 75(3), 239-

250.
Nota, L., & Rossier, J. (2014). Handbook of the life design paradigm: From practice to theory, from theory to practice.

Gottingen: Hogrefe




Implications pour les
Educateurs en Transition

*Présumer la compétence.
*Promouvoir 1’auto-détermination.

Impliquer les jeunes dans la planification de
leur futur.

eInsister sur la fixation d’objectif et la résolution
de probleme.

*Considerer le role de ’espoir, de 1I’optimisme,
de la résilience, de I’adaptation, etc. dans les
vies des jeunes vivant avec des handicaps.
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g Consth]ﬁ le Pont:
Promouvoir ’ Auto-Détermination




Auto-Détermination and Déterminisme

La doctrine philosophique du déterminisme | J
propose que les actions sont causees par des

evenements ou des lois naturelles qui

précedent I’occurrence de ’action. Le | |
comportement est alors gouverné par ces & 2o
autres événements et lois naturelles. R W W A

L auto-determinisme, ou auto-détermination,
Impligue que les individus sont la cause de
leurs actions, plutdt que I’1dée que
quelqu’un ou quelque chose d’autre les
amene a agir d’une autre facon.






Dignite, Respect,
Egalité...

“Les personnes autistes devraient €tre traitées
avec la méme dignite, le méme respect, et la
méme égalite que les personnes non-autistes.”

Jean-Paul Bovee

« On n’a pas besoin qu’on nous dire ce que
1I’auto-détermination veut dire. On sait que
c’est juste une autre mot pour une vie remplie
d’attentes croissantes, de dignité, de respect,
et d’opportunites.”

Robert Williams




La Théorie de I’Agentivité Causale

» La ‘Causal Agency Theory’ explique comment leurs gens
deviennent auto-détermines.

» L auto-détermination est ““une caractéristique dispositionnelle
manifestée par ’action en tant qu’agent causal dans sa propre vie. [z
Les personnes auto-déterminées (i.e., les agents causaux) agissent  HUSTEnlE)Le

au service d’objectifs librement choisis. Les actions auto- gfe%g:;maﬁon
determinées fonctionnent pour permettre a une personne d’étre Through the
I’agent causal de sa vie.” (traduit de Shogren et al., 2015). Life-Course

* Un but de la ‘Causal Agency Theory’ était d’aligner notre travail
avec la recherche sur la motivation et de construire une théorie du
développement de 1’auto-determination.




Mauvaises Perceptions de I’Auto-Déetermination

[’auto-détermination est le controle.

L’auto-détermination est la performance
Indépendante.

[’auto-détermination, c’est juste faire un
choix.

[’ auto-détermination, c’est juste
impliquer les eleves dans la planification.




Pourquol est-ce que I’auto-determination est importante?

« Larecherche a établi que:

 Les etudiants dans toutes les catégories de handicaps peuvent
acqueérir des connaissances et des compétences qui leur
permettent de devenir plus auto-détermines.

* Il y aune forte relation positive entre I’augmentation de
1’auto-détermination et une meilleure qualité de vie et
satisfaction de vie auto-rapportées.

 Les étudiants qui sont plus auto-déterminés:

v" Parviennent plus a leurs objectifs académiques et transitions.

v Sont plus impligués dans le curriculum éducatif général.
v" Parviennent a des résultats plus positifs de vie indépendante
a la fin des éetudes.
v' Parviennent a des résultats plus positifs sur I’emploi a la fin
des etudes.
* Promouvoir I’auto-détermination augmente les attentes des
enseignants pour la performance des étudiants.

Intervention

3-year longitudinal study of
self-determination
intervention

High school campus

Significant changes in self-
determination during high
school

1-year post-intervention

SDS score significantly
predicted Community
Access one year after
intervention

SDS score significantly
predicted Employment one
year after intervention

2-years post-intervention

SDS score significantly
predicted Community
Access two years after
intervention

Employment one year after
intervention significantly
predicted employment two

years after the intervention




Pourquol est-ce que I’implication des étudiants est importante?

* Les étudiants participent a leur
organisation plus activement.
* L’implication des étudiants promeut

I’auto-determination (et les étudiants plus D
auto-déterminés ont plus de chances d’étre ~ Higher Levels of More Active Student
impliqués dans leur planification SeliF BRIl | e
educative).

* L’implication des étudiants résultent en \

une meilleure connaissance des transitions.

* Les etudiants qui sont impligués dans la
planification de leur transition se sentent
plus en pouvaolr.



Richard M. Ryan m-mm

Building

Autonomous
Learners
Perspect




Efforts a I’échelle de I’école pour promouvoir
I’auto-détermination

« Instructions pour promouvoir les éléments qui
composent le comportement auto-détermine:
« Aptitude a faire des choix rolonsl A - " Chotoumaking skl
« Aptitude a prendre des déecisions
» Fixer des objectifs a atteindre
o AptltUdeS de planification i iiggiﬁﬁf,’ﬁn ?gen::n:c;zz::iﬁnint skills (self-monitoring,
« Aptitudes de résolution de probléme REITEIE e » ol okl
«  Aptitudes d’auto-régulation et auto-gestion L Sotadvomey sels
* Aptitudes d’auto-defense SR i+ Sdtimovieds
« Conscience et connaissance de soi e
«  Opportunités d’agir comme une agent causal i
dans sa propre vie.
» Des soutiens pour permettre le succes.

e Decision-making skills
e  Goal setting skills

e  Problem solving skills
e  Planning skills




SELF-DETERMINED

Dans I’ Apprentissage Auto-Déterminé: el il

! Construction, Verification, and Evaluation

=L_es enseignants enseignent aux éléves a apprendre par eux-mémes.
=Les éleves apprennent comment fixer et atteindre des buts et faire des plans.
=Les enseignants renoncent a la possession de 1’apprentissage et la laissent a 1’éleve en:

= Créant des communautés d’apprentissage et utilisant des méthodes d’enseignement qui mettent en avant
la curiosité de 1’éléve et ses experiences;

= Créant des communautés d’apprentissage qui soutiennent I’autonomie;

= S’assurant que I’apprentissage est liés a des activités qui sont motivantes intrinsequement ou qui menent a
’atteinte de buts qui ont de la valeur et sont basés sur les préférences, intéréts, et valeurs de 1’¢leve.

=L_es enseignants fournissent des soutiens a la compétence en insistant sur les expériences, en utilisant les
¢valuations (par I’enseignant et par I’¢leve) pour fournir du retour constructif, et en alignant I’enseignement
avec les forces et les aptitudes des eléves. Self-Determined

=Les enseignants fournissent des soutiens relationnels en fournissant des opportunités de choix, en soutenant la | -earing
volonté, et en insistant sur le chemin qui méne a 1’atteinte des objectifs et pas justE leur atteinte. Heutagogy i Act

Edited by

=Les éleves prennent I’initiative d’apprendre parce que I’apprentissage a du sens et une valeur personnelle Hen e s G
pour eux.

=Les ¢élevent agissent de facon volontaire parce qu’ils ont acces a des choix qui ont du sens, qui sont différents,
et qui soutiennent leur autonomie.




i > Le Mode¢le d’Enseignement de I’ Apprentissage Auto-
Intervention Le Modele d"Enscig pprentissag

t I\/I > Un modéle d’enseignement congu pour soutenir les enseignants pour
e es u re enseigner aux éleves a auto-réguler 1’établissement d’objectifs et leur
atteinte... pour leur permettre de s’engager dans ’action causale.

o Les éleves sont soutenus pour apprendre a auto-réguler leur résolution de
problémes pour fixer des objectifs pertinents, créer un plan d’action pour
les atteindre, suivre leurs progres vers leur but, et ajuster leur plan
d’action ou objectif si nécessaire.

o Fortes preuves avec des étudiants avec un handicap.

o Le Systéme d’Inventaire d’ Auto-Détermination
o Self-Determination Inventory: Self-Report Version
o Self-Determination Inventory: Adult-Report Version

o Mesures d’action volontaire, d’action causale, de croyances de contrdle
d’action.




Student Questions Teacher Objectives

And Prnimary Educational Supports®

En;‘hle student to identify specific strengths and instructional
needs
o Student self-assesment of nterests, abilities, and
nstrectional needs
Enable student to communicate preferences, interests, beliefs
and values
¢ Communication skills training
Enable student to prioritize needs
o Deooisi e i

I solving instruction

Enable student to identify current status in relation to the
instructional need
¢ Problem-solving mstruction. decision-making
mstruction
Enable student to gather information about opportunities and
harriers in their environments
¢ Awareness troining. self-advocacy instruction

Enable student to decide if actions will be focused on capacity
building, modifying the environment or hoth

1,

o Decist King instruction, p Iving
mstruction
Enable student to choose a need to address from the
prioritized list

o Choce-making mstruction

Enable student to state a goal and identifies criteria for

achieving goal
o Goal-setting instruction

* In addation 1o the primary educational supports, other supports may be used as needad See the Teacher's
Guide tor more information.

Student Questions

Teacher Objectives
And Primary Educational Supports*

Enable student to self-cvaluate progress toward goal
achievement
o Self-evaluation, self-recording

Teacher Objectives
And Primary Educarional Supports*

Student Questions

5. What ca

Collaborate with student to compare progress with desired
outcomes
o Self-monitoring, self-cvaluation

-
6. What Enable student to determine plam of action to hridge sap
between self-evaluated current status amd self-identified goal
status

»  Goal attamment strategies, seli~management

Enable student to self-evaluate curvent status and self-identificd
ol starus
+ Gl atlainment stratcgics

Support student to re-evaluate goal if progress is insufficient
o Goal-attainment strategies
Assist the student to decide if goal should remain the same or
change
o Decision-making instruction
Collaborate with student to ideatify if action plan is adequate
or inadequate given revised or retained goal
o  Sclf-cvaluation
Assist student to change action plan if necessary

- 1O

Enable student to decide if progress is adequate, inadequate or
if goal has been achicved
e Self-evaluation, self-remnforcement

Enable student to determine schedule for action plan
e Self-schediling

Enable student to implement action plian
& Self-instruction

Enable student to self-moniter progress
& Sclf-menitoring

Collakarate with student fo identify most appropriate
instrwe thial strategies
& Communication skills training
Teach student necded stwdent-directed learning strategies
o Antecedent cue regulation
Support student o implement student=directed learning
stralegies
= Self-instrwtion, sell-scheduling
Provide mutually sgreed upon teacher-divected instruction




Pourquol est-ce que I’auto-
détermination est importante?

“Quand j’a1 déménagé a New
Bedford, je voulais ouvrir un
compte courant. J’a1 été a la
banque et j’ai donné 10$ pour
ouvrir le compte, et je leur ai
demandé¢ s’1l y aurait un
probleme. lls ont dit non. Mais,
quand j’y suis retourne
quelques jours plus tard, ils ont
dit qu’ils ne pouvaient pas lire
ma signature.”



Pourqguol est-ce que ’auto-
détermination est importante?

“J’y ai pens¢ et j’ai reéalis€ que j’avais un compte courant avant de
déménager, et que ¢ca marchait bien. Le lendemain matin, j’ai mis
une costume et une cravate et je suis allé a I’agence principale. J’ai
demand¢ a voir le président de la banque. Ils m’ont dit qu’il était en
réunion. Je leur ai dit que j’attendrais.”




Pourquol est-ce que
I’auto-determination est
Importante?

“J’a1 attendu environ 2 minutes et il est
sorti. Il m’a amen¢ dans une picce et
ma demandé quel était le probleme Je
lui a1 dit. J’a1 aussi apporte mes cheques
annulés et lui ai montre que | avals un
compte avant. Il s’est excusé et j’ai1 eu
mon compte courant.

C’est pour cela que ’auto-
détermination est importante pour moi.”

Raymond Gagne
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